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* Koncept uporabnosti
* Od uporabnosti do uporabniske izkusnje
* “nacrtovanje za ljudi’
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Nacrtovanje uporabniske izkusnje
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Informacijska preobremenjenost

Volume
1992
Internet
explosion
Content Growth
1900
London library
(500,000 volumes)
1884
First mechanical
typesetter
1450 1480
Gutenberg's  Vatican library
500 hand press (3500 volumes)
Monks copy
books by hand
3000 BC
Earliest written
record
Time
= | — ®
660 BC 330BC 1876 1970 1994
Assyrian king organizes  Alexandria Library includes  Dewey SGML developed  Information Architects
tablets by subject 120 scroll bibliography ~ Decimal System arrive

Content Organization
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* |Intranet
« Banka z vecC kot 1000 zaposlenimi

Projektna skupina narocCnika (vsebinski del):
5 0seb
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« veC kot 1000 dokumentov (navodila, politike,
obrazci...)

 ostala vsebina (novice, druge vsebine)
» obvestila, okroznice
* imenik, koledar, dogodki,

Kako vsebino narediti najdljivo,
uporabno?

www.dsi2013.si
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« Raziskovanje razmerij med vsebino in/ali
nierarhijami

 |skanje podobnosti

« Dva tipa:
— Odprto razvrscanje kartic
— Zaprto razvrscanje kartic
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Priprava kartic iz pripravljenega nabora vsebin
za intranet.

|zbira sodelujocCih, ki predstavljajo
reprezentativen vzorec zaposlenih.

|lzvedba delavnic z razvrS€anjem kartic.
Analiza rezultatov.
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Priprava kartic

Priprava kartic iz pripravljenega nabora vsebin za
intranet

Oddaja predloga za izboljsave

Predlog za izbolj$avo delovnega procesa, novost v

ponudbi banke, temo éasopisa ipd.

Arhiviranje dokumentov

Napotki kako arhivirati dokumente

Imenik zaposlenih

Pregled zaposlenih s kontaktnimi pod

16
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* 12 udelezencey, ki:
— se razlikujejo v znanjinh
— prihajajo iz razlicnih oddelkov
— opravljajo razlicne delovne naloge
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@ lzvedba delavnic

« Pojasnila,
* razvrscanje v smiselne skupine,
* poimenovanje skupin

www.dsi2013.si
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 Enostavna analiza s pomocjo predioge

* Analiza po metodi h|erarh|cnega zdruzevanja
(ang. cluster analysis) SRRe—
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Rezultati (enostavna analiza)

Strateski projekti I 83%
v . ] .. Poslovni rezultati banke I 83%

b SteVI IO ka rtIC po kategorljah Polmi;?{;f;z;:ﬁ:f::;;ﬁ_ ::: 0 banki, organizacija,

. . Organiziranost banke in pravila poslovanja | . 67% poslovanje
[ P J t k rt Poslanstvo, vizija, vrednote banke - 67%
0Javnos artic v Medijske objave o banki in skupini I 67%
o Politike (informacijska varnost) I 58%
kateg 0 rIJ a h Pomembna zakonodaja zaposlovanie- 58%
Rezultatiraziskav o ugledu in sliki banke | . 58%
. - . Metodologije dela [l 50%
« Stopnja strinjanja o o —
o . . Varnostna pravila (zakoni idr.) Il 50%
razvrstitvi kartic v kategorije e —
Alktualni razpisi EU povezani s poslovanjem [ 50%
Marketingki in komercialni naérti banke za tekoce I
leto, razvojna pot 50%
Navodila za poslovanje | 75%
Navodila za delo z aplikacijami I 755, Navodila
Navodila povezana z obrestovanjem in nadomestili | 67%
Pravilnik o izdajanju plaéilnih kartic | 58%
Obrazci I 58%
Pravilnik o izdajanju plaéilnih kartic | . 58%
Arhiviranje dokumentov E 50%
Tarife I 50%
Obrestne mere I 50%
Cenik storitev I 50%
Metodologije dela [l 50%
Narotilo pisarnitkega materiala 0 64%
Red v pisarni [ 8%  Masveti, napotki,
Kako uporabljam telefon, interni/zunanji klici [ gy, Pripomoc
Naroé¢ilo promocijskega materiala |8 55%
Napotki in priporéniki za komuniciranje L 50%
Novice, aktivnosti interesne skupine ($portno

drustvo ipd.) 50%
Kaj naredim v primeru zelo stresnih situacij? [ 50%
Vo#nja s sluzbenim avtom - napotki I 50%
Napotki za uporabo raéunalnika, e-pote, LN [ 50%
Mo#nosti prehranjevania, jedilniki L 50%
Kaj lahko storim zase (razgibalne vaje) L 50%
Pregled programa izobraZevanj (vsebine) 50%
Gradiva iz izobraZevanj 50%
Koledar izobraZevanj 50%,

www.dsi2013.si
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Rezultati (metoda hierarhiénega zdruzevanja)

Wa rd Owa m etOd a Cluster Dendrogram for Solution HClust.12

EO
= o
™~
w
-t
E
K=
o
£ o
[T IR
o
o) =8 o
Bl Moy e
il 0
[F =] (33

Observation Number in Data Set nkbm2
Method=ward; Distance=euclidian

h sadalavoay & Stratehi projokts

2 I 13 Peiitikn {upravijanis vesgany)
3 Prey tatisti zapos! ] mlnvm Faruar .-..rnw
. o ; Bnstv, wiTija, wrednots banke
56 1 it skiping (fportae 3 po hieat Sarotie
39 Madrosti prehranpvanis, sedink 11 Mackjckn objave o banks in skugini
41 Ka Iahke stodm 2256 (razpibaine vape) 52 Razultati raziskay o ugledy in sk o banky
63 Ugadnost, popusts podjals], partneryey. 10 Fodatki o poslaualnicah
32 Posiewni bantan 50 Katalog stoeitay banke
36 Vaerost in 2iravie pri ek 51 Pregled marketicihih delauns:

za procajaics
i FU povezan| § paslovanjem
G Mackntindki in koreicialni naditi, FAIVajRa pot
ma dokumants? 46 Pregled analize komkurence

posiovnn konesgpodenca. 47 Pregled porodila o prodajl po messcih

rodleg
promecijkags matecials
priarnadega materiala

sladar degodny

61 regled e-Eatopmoy (Med rams, Aktuaing)
64 Napetki 2o pisanje prispeviey o-tasopisa

arna, B8jns sba
i 2ulo SEresh situae?
m avh

telefon,

A3 Razeryae
]

37 Med v pesarni
M Kako upcrabljati intranet?
35 Knkn unair

www.dsi2013.si



“Dvajset let pozneje”

Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slowenija
15.-17. april 2013

dsi Etu 20

% informatike [&f

Implikacija rezultatov

» Sprememba menijske
VrStI ce (g I (0) bal na globalna navigacia in lokalna navigacija
navigacija)

 Lokalna navigacija (sklopi v
menijski vrstici in
oznacevalni sistem) Jollna

« Kontekstna navigacija

kontekstna
navigacija

zlobalra navigacija

www.dsi2013.si
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* Preprosta, cenovno ucCinkovita metoda

* Vpogled v uporabniski vidik — vpliv pri
oblikovanju informacijske arhitekture

“psiholoski” vidik: pozitivni vpliv na projektno
skupino
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