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Uporabniško usmerjen razvoj

• Koncept uporabnosti
Od uporabnosti do uporabniške izkušnje• Od uporabnosti do uporabniške izkušnje

• “načrtovanje za ljudi”



Načrtovanje uporabniške izkušnje

Garrett, 2000



Načrtovanje uporabniške izkušnje

Garrett, 2000



Informacijska preobremenjenost



Raziskava

• Intranet 
Banka z več kot 1000 zaposlenimi• Banka z več kot 1000 zaposlenimi

Projektna skupina naročnika (vsebinski del):
5 oseb5 oseb

Uporabniški vidik?



Izziv

• več kot 1000 dokumentov (navodila, politike, 
obrazci )obrazci…)

• ostala vsebina (novice, druge vsebine)
• obvestila, okrožnice
• imenik, koledar, dogodki, …

Kako vsebino narediti najdljivo

Kontekst

Kako vsebino narediti najdljivo,
uporabno?

UporabnikiVsebina



Razvrščanje kartic

• Raziskovanje razmerij med vsebino in/ali 
hierarhijamihierarhijami 

• Iskanje podobnosti

• Dva tipa:
– Odprto razvrščanje kartic
– Zaprto razvrščanje karticp j



Potek

1. Priprava kartic iz pripravljenega nabora vsebin 
za intranetza intranet. 

2. Izbira sodelujočih, ki predstavljajo 
reprezentativen vzorec zaposlenihreprezentativen vzorec zaposlenih.

3. Izvedba delavnic z razvrščanjem kartic.
4. Analiza rezultatov.



Priprava kartic

Priprava kartic iz pripravljenega nabora vsebin za p p p j g
intranet



Izbira udeležencev

• 12 udeležencev, ki:,
– se razlikujejo v znanjih
– prihajajo iz različnih oddelkovp j j
– opravljajo različne delovne naloge



Izvedba delavnic

• Pojasnila,j ,
• razvrščanje v smiselne skupine, 
• poimenovanje skupin• poimenovanje skupin



Analiza

• Enostavna analiza s pomočjo predlogep j p g
• Analiza po metodi hierarhičnega združevanja 

(ang cluster analysis)(ang. cluster analysis) 



Rezultati (enostavna analiza)

Št il k ti k t ij h• Število kartic po kategorijah
• Pojavnost kartic v 

kategorijah
• Stopnja strinjanja o 

razvrstitvi kartic v kategorije



Rezultati (metoda hierarhičnega združevanja)

W d t dWardowa metoda



Implikacija rezultatov
S b ij k• Sprememba menijske 
vrstice (globalna 
navigacija)

• Lokalna navigacija (sklopi v 
menijski vrstici in 
označevalni sistem)

• Kontekstna navigacija



Ocena metode?

• Preprosta, cenovno učinkovita metoda
Vpogled v uporabniški vidik vpliv pri• Vpogled v uporabniški vidik – vpliv pri 
oblikovanju informacijske arhitekture

• “psihološki” vidik: pozitivni vpliv na projektno 
skupino
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